
住哲酒店系统远程安装实施确认函
您好！非常感谢您                  酒店购买住哲软件服务，为了能快速安装实施、正常使用住哲酒店管理系统，贵酒店方需全力配合工程师安装实施本系统，请您了解安装实施流程，如有其他售后问题可拨打售后服务座机010-57835586 (24小时)；
远程安装实施和培训时间安排如下：
	
	
	实施工作内容

	  月  日

	第一天
	确认收到加密狗后，远程检查酒店软硬件环境是否达标，开始实施前盖章安装确认函后，才开始在服务器或电脑中安装酒店管理系统PMS，并设置酒店房型房价,添加房间,设置酒店基本参数和其它设置，安排前台人员的培训(前台人员、前台经理必须参加)，调试门锁接口；给前台人员发送电子版演示录像，前台人员自行学习软件演示录像

	  月  日

	第二天
	调试昨天没有调试完的接口，中间穿插练习，前台互相模拟客人，按照正常酒店开房营业流程相互练习，并记录练习中遇到的问题。

	  月__日

	第三天
	进行第二次远程答疑，通过QQ语音和远程协助方式，对于营业中酒店需要替换系统的，录入在住客人和挂账数据，安排切换系统，正式交付使用本系统，开始进入一年免费的系统维护期。



注：酒店方服务器或客户端电脑使用的操作系统为酒店自行安装和购买，住哲公司建议酒店购买正版windows操作系统，否则住哲公司不承担任何侵权或连带责任。

北京住哲公司安装实施工程师        于  2014  年    月    日已开始为该酒店正式远程实施工作，酒店方已经收到加密狗和安装光盘，特此确认。
酒店名称（公章）：
负责人：                                 负责人手机：            
酒店办公室固定电话：                     酒店前台电话：            
日期：     年   月    日
